
Retourenschein 

Rücksendeanschrift:

MGS Loib GmbH 
--- Retoure ---
Dieselstr. 26
85084 Reichertshofen

Bitte legen Sie dieses Formular 
vollständig ausgefüllt mit ins Paket.

Vielen Dank!
Ihr MGS Loib Team

Ihre MGS Kunden-Nr.: ____________

Rechnungs-Nr: Bestell-Nr: Beschreibung/Titel Menge Grund*

*Rücksendegründe:

1 Beschädigt 2 Fehldruck 3 Falschlieferungen 4 Doppellieferung

5 Falsch bestellt 6 Ihr Grund:

Ort, Datum Unterschrift / Stempel

Wichtige Informationen zu Retouren

Wir dürfen Sie bitten, folgende Vorgehensweise bei Rücksendungen zu beachten:
                         
Bei Falschlieferungen durch MGS Loib GmbH wird selbstverständlich Ersatz geliefert und eventuelle Portokosten werden erstattet. Daher keinesfalls
unfreie Sendungen retournieren. Unfreie Sendungen können wir nicht annehmen! Selbstverständlich werden Fehldrucke kostenfrei umgetauscht. Bitte
entsprechende Markierungen am Buch vornehmen. Grundsätzlich bei Rücksendungen einen ausgefüllten Retourenschein beilegen. Diesen finden Sie auf
unserer Homepage unter www.mgs.de/Retourenschein.pdf . Rücksendung aus einer Festbestellung bedürfen einer Genehmigung durch MGS Loib
GmbH. Artikel die mit Rückgaberecht bestellt wurden (Ansichtsmaterial), sind innerhalb der angegebenen Frist zurück zu senden. Nicht neuwertige
Artikel (B-Ware) können nur zu einem reduzierten Preis gutgeschrieben werden. Als nicht neuwertig gelten Artikel die, verschmutzt, ausgezeichnet,
angestoßen,  vergriffen,  mit  Aufkleber  versehene  sind,  oder  anderweitige  Mängel  haben.  Chorpartituren  und  Orchestermaterial  sind  nur  in
Ausnahmefällen (wenn auch der  Verlag eine Rückgabe akzeptiert)  rücknahmefähig.   CD’s und DVD’s können nur  in originaler  Folienverpackung
zurückgenommen werden. Grundsätzlich sollten Rücksendungen zeitnah erfolgen. Warenlieferungen die länger zurück liegen, können aus
verschiedensten Gründen (Preiserhöhung, geänderter Inhalt, geändertes Cover etc.)  nur noch als B-Ware gutgeschrieben werden.
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